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' Reix R, Systemes d'information et management des organisations, Vuibert, 4°" édition, Paris 2004, pp 84-90. 
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' Evans P B. et Wurster T S, op,cite, pp 71-82. 
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1- Wernerfelt B, A resource-based view of the firm, Strategic Management Journal, n° 5, 1984, pp. 171-180. 

- Mintzberg H, Alstrand B, et Lampel J, Safari en pays stratégie. L'exploration des grands courants de la pensée 
stratégique, Village Mondial, Paris 1999, p 280-281. 

2- Chauvet V, Les facteurs de l'émergence du knowledge management : changements environnementaux, 
technologiques et organisationnels, CEROG-IAE d'Aix-en- Provence, w.p. n° 626, Janvier 2002, p 5: 
http://www.cerog.org/fileadmin/files/cerog/wp/626.pdf 

* Prahalad C K. et Hamel G, The core competence of the corporation, Harvard Business Review, May-June 
1990. 

4- Mintzberg H., Alstrand B. et Lampel J. op,cit, p 281. 
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Source : Puthod D. et Thévenard C., L'avantage concurrentiel fondé sur les ressources : une 
illustration avec le groupe Salomon, Gestion 2000, n°3, Mai-Juin 1999, pp.135- 154. 
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1 Barney J, Firm resources and sustained competitive advantage, Journal of Management, vol. 17, n° 1, 1991, pp 
99-120. 

* Mintzberg H., Alstrand B. et Lampel J, op,cit, p 282. 

* Chauvet V, opcit, p 5. 

4 Simoni G, Capitaliser les connaissances générées dans les projets R&D, document de travail, LEST-CNRS, 
UMR 6123, p2 : http://www. lest.cnrs.fr/lesdocumentsdetravail/simoni/capitconn.pdf 

- Wright R W, Van Wijk G, et Bouty I, Les principes du management des ressources fondées sur le savoir, 
Revue Francaise de Gestion, Sept- Oct 1995, pp 70-75. - Mack M, L'organisation apprenante comme systéme de 
transformation de la connaissance en valeur, Revue Francaise de Gestion, Sept-Oct 1995, pp 43-48. 
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1 Prahalad C K. et Hamel G., The core competence of the corporation, Harvard Business Review, May-June 





1990, pp.79-91. 


2 Barney J, Firm resources and sustained competitive advantage, Journal of Management, vol 17, n° 1, 1991, 





pp 99-120. 


3 Puthod D. et Thévenard C, L'avantage concurrentiel fondé sur les ressources : une illustration avec le groupe 





Salomon, Gestion 2000, n°3, Mai-Juin 1999, pp 135-154. 


4 Prahalad C K, et Fahey L, Une stratégie pour la croissance : le réle des compétences de base dans l'entreprise, 





in Fahey L, et Randall R, les paramétres essentiels de la gestion stratégique, MBA Séries, Maxima Laurent du 





Mesnil, Paris 1997, pp 370-371. 
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3 Porter M., Choix stratégiques et concurrence: techniques d'analyse des secteurs et_de la concurrences dans 
l'industrie, Economica, Paris, 1982, titre original: Competitive Strategy: Techniques for Analysing Industries and 


Competitors, The Free Press, NY 1980. 


- Porter M, L'avantage concurrentiel, Inter Editions, Paris 1986, titre original: Competitive Advantage, The Free 


Press, NY 1985. 


4 Chandler A D,_ Stratégie et structure, éd d'Organisation, Paris, 1972, titre original: Strategy and Structure, MIT 


Press, Cambridge, 1962. 


> Fréry F, La chaine et le réseau, in Dedans, Dehors : les nouvelles frontieres de l’organisation, Coordonné par 





Besson P, Vuibert, Paris, 1997, p 34. 
6 Hamadache Karim, opcit, p26. 
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'Stewart T.A, Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations , Doublebay Currency, New Yourk 1999, 

p 58. 

2 Newman, Amy, Are you Ready for Knowledge Management, T & D, Vol 54, Issue , 9, 2000, p 71. 

* Endres A, Imroving R & D Performance - The Juran Way, Johm Willey & Sons, New York 1997, p 161. 
.66-53 U2 Ua «2008 (lac ‘cel gl 4askl casi 39 paul o lana ola 644 yrall 3a) ‘Qlile (galawee at 

’Wick, Corey, Knowledge Management and Leadership Opportunities for Technical Communicators, TC, 

November, Vol. 7, Issue 9. 2000, p 525. 

alla (68 Ma peal 5 Ja!ad ol Uyall gedell peigall dyad y deal ol) Sgaill dre 14d yall Bylo] Ges «organs dead gla’ 

©2004 Ga 5¥l Ai gi jl deale ("2 yall 

















32 





To remove this message, purchase the 
product at www.SolidDocuments.com 





Sue Apaatill 5 Ausill el gall Gas Jelaill ge ely Geleial USm 93 (cals age go Qed 
"aGsda5 olacls cauull y jcill tl jal Ugh asi Sill badly Au gall aay 


wal Jal rosie G8 GS dda Ch ll qetall Ae us: ) aii gata -8 
ne Atl jolly Riga CH ally cath silly Cel pe VIS A yqay dee ala (Say Cue 
Va 5 <b dM g CH xl, Cal sleall pats Y Ugalacal cushy cg Sage gall Ad yell gay pals 

> dyiesiall 4b yrs) g Aap yucll 4d yeall (I) ud 


oki) A Ge 8 A Glusgall Lea Gal) dd jeall Qa Le ga Adda Liggy Gal 
JAY Bab Ge yd Aa peal .Lgilanl Ug) Gia al Jac YL da jell Ca Legh $ pci 
cle Acuugall 8 ah coh ca prcrll’s gill Cle USS Aas gall 5 ad (Mil, Aras gall Jala 
AMG AlsLeall UWA (yoy «Seal iy (8 Aleld 4a) las heal! jlad 

Sued) dus Leal) <—___——._) Lgeall + be gleall = 4a peal 

coil gal A GI galls Age sisal Gils gleall Gur dash pall Aas & dd jpeall Gh itis 


cod Ad peall oda y cecad) dus Leal (cl) Aza gall Agleel! Gi) pail Guat (I) als 


US say 3 


Leal) Speer sll gl) Gluus gall ead il 
Les Galati (cil) Ad jeall SA) US Qe Auugall Ad pee Gl sill auld Gus Les 
AS Eye Arun galls Uae) dial eo agleled Gey last gh Geli Gye iti ill y au pall 


cal} yall 6CaLul yall 6Cile gleall cigs sill 6a) dl) 6s lal alias CA 


a seal why 


CULE das alii, angi ill AL Sal sacl) QS Ga) Glad Avi, Gleb 
cy adel) oy gall a ab yoy Acuagally ALG) AMS asa gh Cd GLY ce 7A galls 
Jag Lins (4 oacinis (oll 4a paral a ggie gh 1Aay .b_poleall Luu gall 4 5.5 sill 





' Jillinda J, Kidwell, Karen M, Vanderlinde and Sandra L. Johnson, Applying Corporate Knowledge 





Management Practices in Higher Education, Educause Quarterly, No 4, 2000. 


: Herschel, R, T, Chief Knowledge Officer: Critical Success faetors for Knowledge: Information Strategy, El, 


Vol 16, Issue 4, 2000, p 42. 


— Daft, Richard L. & Noe, Raymond a, Organization Behavior, Harcourt Inc, U.S.A, 2001, p 260. 
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Dynamics & Innovation, Oxford University Press, New York, 1995. 


* Lyles, M.A, and Schwenk C.R, Top Management: Strategy and Organizational Knowledge Structures, Journal 


& Management Studies, 29, 1992, pp155-174. 


> Madhaven R. and R.Grover, From Embedded Knowledge To Embodied Knowledge : New Product Development as 


Knowledge Management, Journal of Marketing, Vol.(62), No.(4), October 1998. 
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1 Thomas M Siebel and P.House, Syber Rules, Division of Random House Inc, New York 1999, p6. 
4a yrcall 5 52 gal) Gare ApsLeiBY) dou zall ApadLiill 5 jyell gle ClelESM dyads Ay pAll a gall Gas AY) ual 8 cdpeany Dla? 
170 =168 Ge Ge 2005 5) jall desla ¢ pupatll a gle 5 Agate! p glall AulS cl ya ol giSa day yb 
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4 Geory Von Krogh, Care In Knowledge Creation, CMR, Vol 40, No 03, Spring 1998, pp133-153. 
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' Grant R.M, The Resources-Based Theory of Competitive Advantage: Implications for Strategy 


Formulation, 





California Management Review, Printemps 1991, p23. 
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1Brilman Jean, Les meilleurs pratiques du management, 3éme éd., Editions d’Organisation, Paris, 2001, p382. 
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Source: Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, la connaissance créatrice : la dynamique de 
l’entreprise apprenante, De boeck université 1997, p 94. 
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‘Salmon C, Storytelling, la machine a fabriquer des histoires et 4 formater les esprits, La Découverte, Paris 2007. 





: Saliba F, Raconte moi une histoire... , Stratégies, Vol.1369, 2005, p 40. 
3 R.1 dalf, management, Thomson South-Western, Australia 2003, p 89. 





. www.cge.asso.fr, STORYTELLING, Contribution a une éthique du management, Rémy LORIOZ, 





CONFERENCE DES GRANDES ECOLES 2008. 


33 va 2004 <é_yalall "Shue! BDU Avgall a) ys} JS ys co ks (Sa Y Le pase 248 jealls soy 6s ll auc aig? 
° Nohapiet Janine and Ghoshal Sumatra, Social Capital, Intellectual Capital, and the Organizational Advantage, 








Academy of Management Review, Vol. (23), no. (2) 1998, pp 242 —2 66. 
’ Stephen Dennig, the spring board, Butterworth Heinemann, Boston 2001, pp xiv- xvii. 
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' Michel Perelman, the end of economics, Rutledge, London, 1996 p 49. 

* Faical AZOUAOU, la gestion des connaissances: 
bls-formations.com/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=2&&Itemid=50 - 

- Pareto, la connaissance d’entreprise, octobre 23, 2007: http://nsisolution.wordpress.com/category/gestion-des- 
connaissances/page/2/ 
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Laila 2003 Me 46 prall § JY Glan gall cal Gul say Ld pd GY LADY ibe oll ageall (28 Cols gleall sli aud Gut yy « 5) 92 Anclas 
Aaa) fo Cerio! cil) MKSM diss pall (28 4d peal oli dade Gb Gas | Size piles ai} LAS Ad peal ALS 5 gh Gye ga Lud 
AB pall 6 lal Go od UE ecg lth «yuk tole bac Ued dad (oils 1993 Ais Anat pall Ay Ml) Ad 
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oll jatine Le duane 9h Ad eal is Gh Jill adh Agelaigy) cls! Abs a -2 
Jai) pS ashi: Led gl 5a AS) GS CG) GS Ad jaall ods ly IA Ge dies ASS 
Agulad Alas ucleia'y) ClSsdl) Li) 48 sie Cus cagin cont (ll Ls oll 5 a8) Ye 


Acuufgall 8 4a al 


Li 3 aw 


coh Sepa Chay ye Cre Aged) ASutll Alay 3 Ayelet clsutt) dey 3 a ggde -1,2 
TUS CRESS hy cabriads dime 4a yaa) Sle Cyl aN) Cas 


Aad | Aglec | eiiie le ald Sl Ug) gl dau gall (8 dpa ae gl Agate Sad — 


«(3 paul) ce Laws sll) Cantal ge) dtl NSLS (28 4a gan jSI . - 


Aad Gea 


w(e06& stage cal cod oe Ge Ce 6 cpe lay Cys) Ch Leal slaw Sale) y alasial gsi — 


IA Cys Ge lailly 3 glaell g) ui all, Adlai - 


cod Os 1nd (ye Baaelie Ali) Qe ULYL gS Agcleigy! ols!) Abs dulas -2,0 
Nal Age Cue Gyo Aca gall a Qaagall ala) aa Ge Soe ae Abpea) Gali; duu jal 
Soa yall Ja) (4 daa pall magia Cuall aI AY) aa Gye Cag peal Gy Al 


Os atl) cle agi ye ch Laue 15 Qgieh Cull al aV) aaats iledll laa LD caus 5 
Aas gall ceil Sel 8 yy pels Ys) Cure & seta ge ob Gpenadtie | gual agil 
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es 8 
27 40 


Source : http://www.orgnet.com/experts.htm 


-OfLwal yiaal) DIA jolene ab gall Gi le Jar past ae 

1 gis QF gf SDE DIA alan Cab gall gh gle Jay piel aye - 

ASI J Ol ge Ged DIA pals Cab gall G) le Jy ped! ae 

OF cee 111 85 109 Gs pguall agua o gai da gd (All ab gall 8 sd Calle; aguall aie Sai (ill ab gall - 
111 ab gall 8 pd Gib: 109 ab gall 





gx tial Sig Syst dD pies Ol ey el shar aula y aes 
(594 56 55 5 «36.5 + 416100 «46 «29 (588 gall «Mell Gaus (ted Arcus gall cst aALse 
wagdle} ao ald JSG: (glial sis 


Aas Sall cil go Ale) Gy) Cups Aro gall loa Ss (Sas 46 ab gall laid . pad nails 


Ade Lgalle Goes} Bytes die el pur Aid y pills 
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“Asan ‘gall 9 AB real) Aeon) (3 se : pili) Seavall 





ost Lgadgs tasty eh ed Gb Ge Add) Ge Cad) (I) 44 eal) Abas) Aghe ing 
(Dieta cla pts clgall ¢ sh ll Ghgnsi dal Go dad Lille) 5 4d peall oda ol ils Aras pall 
(ys (Agena) 4a jal) [gle Saléall Lin jady Lgindeis (Any pall 4a peal) Aga Ge Leaary 
Gils gleall La gl Si aed Al) basil 5 Gal) Gyo aaa! pladinl laa US, «cdl age 

toll gall USL 4a peal Aas y Aghec Siied Sarg lel anti ll aclall AYA , 


a pall Ale, Lutes :(06) ab) Joa 





Source: J.PA.Barthése, capitalisation des connaissances et intelligence artificielle, 
www.hds.fr/IHIA-pub/IITA-art97-gpb. 


Jatin) 18 Sieh (A) Aba pM Ghee 3p ue FL Gry ye 4a prall ye BoA! se Capitalizing knowledge 44 ad) dlax : 
rims Jang CN LLaTY) Cube gheall Lin gl iS Asbeia Ls Ugly joy UghSts clin hed cdi peal gle 


Stewart T.A, How Intellectual Capital Is Becoming Americans Most Valuable Asset. Fortune, 1991 June 3. 
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Casal) Ub) (iy cduold Averell 4a yells 4d peal! auosi'g LES GG ph Cilide LU) GU) au 
Ade) cod aalad all G pball Gyo tard tla Gf Lid Ql) alt lly UY 4d peal) Alay Ge 
gy REX 3 pall Baye 4d) yh tb yey Vlei Le AS) Gey G yb ode Gu Gey Ad pall 

gly Led 4d Uta Le 


REX 6 Ad) bag 4a b Ui pi -1 


guar gll gh ttae carr (gl 44 eall Joy "Retour d’EXpérience " REX 4&4 
Bye SOU age GE Ca GAG Agel 8" GJ Cae egal (4 5d) day Gl 
Crean y Lui yds (CEA) 4 yi) 4aUal) Abilas (4 1987 ale 4a pball ods GS) "Ant 
Blaal) oy 50 G shame cle cAyy gill CDlelaal) Great y arama Ye Aatlll GI pal) Alan) Cdrgs 
Aatiall SI LAM agdy aladtial dale!» Slaauaill 8 sls! JS sald dal Gye Age lial 
pecline ail GIS did, GULL Qf anki ob dy Ol |odl Sa) Glial Lliay) as 

o(---AdleeS Acti «Ol sla ¢ yds pila 44 9 53 Acting) 


TLS (yo Alaina! & yAN) polio" (fie 74a peal rolic clay ge Aap pall odg) uli! fasall 
Blel_pe ae clgl dad dda) s Dida! Ge ardind! GSei ia ease le eels "Wye 
dalec elit) At yall LLY) ecg yal soles 4” Lgdaatl dale} ad 4a peal) jolie Cy j84 
4a) hl) ods aud ld QI) ALeYL cle JS Gia dul) GLb dab mand prencil 


‘http://www.memoireonline.com/07/08/ 1366/m_le-knowledge-management-avantage-competitif-pour-les-- 
pme14.html 
- BUSCAL Caroline, Rex, MKSM, Kads: le choix de la méthode : Knowledge management: premier rouage, 
Archimag, no137, Paris 2000, p 24. 
SOG gd Lalal Abaila all ode Lard «cy glee y Cunt Gill 15 acca « 5S) yo Aaa Lgl Aud pb Ae gece diy CEA 4,3) aU!) abil.” 
Vlad ode od ApuLAY) Ca gall cl gal le Danis cGy glial) acl y Cle glad! Lea gl giS yy gill ASLAM ey Apa) Lae 
cet Meals Lin gl iS silat) Lene (gb eed US Ay Sse g Ayakes GlaeY cays gill SDleldall Ailwery oLitil » elie carne LuLul a sii 
Azar HAY Ay gill Loa ol giSill alasiaad cle lexi LS YL) les 
|i ASG yall Ua) cite! pa capaleccll Ayla! Qual ¢ LSSV) col Wl 1g Acta juolinll aren 4a yall poling ins? 
coos gts) CDLaud Ares CDLiaud 6) gue «gills Ji ie Cy gSig cle 48 pro ol 442 gall policed) a i Goon Callerl) jlive dad‘) 
“DIENG-KUNTZ R, CORBY O, GANDON F, GIBOIN A, GOLEBIOWSKA J, MATTA N, RIBIERE M, 


Méthodes et_outils pour la gestion des connaissances: une approche _pluridisciplinaire du knowledge 
management, 2e éd, Dunod, Paris 2001. 
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cpplesy LAY) Gl lus Sean y BAL!) OI ll agar cmc cil Ay yy call yuoliall lusy 


|) all als! 


? REX 44,5) gubi diggin -2 


Aa re palic Lid Cuul silly 4d pal otic aoa (le 4a) phil ole 3S) LI Ab (8 
psy Cle gad ¢ pae) SSE Cd OS Gills Aue) ye Adee polio Leal) USI y Aue 
Baad Ayigi dag] USS le Ay gis Kno gead pf Ad eal) polio Chay ayy .(...Agty 
datice yi Cleay Gall ple 74a peal) Ileal Cane gs «hres gll Ian Siar y "4d yee ASL, 
ae Dhliey Gi, DA Ge "GI All aon’ gh Llaill: 4a bl) ode a asd vel sd Sand 
aes Anus gall JAY gia) 2b clglaa y ul Al) ode aid i GMD aes al col dlls Gureticvall 
caalic psedal agilé) spar list oa cl 8) a agilealue aii Guerdtvall QS ld 

cag Gai} Al) 44 jell 


Lgl Accailitill yea) Gua An po libs JSG 8 4a peal) uolic aeas a séi REX Aik 8 
chai Gb Ye Aad) police Cl ¢ sal CSe La Oe WILY cle Ciblb 4 


(So Laged «ios gall LLY Ants Area) 58) yo) Abas pall "Cgili gl gf claball” 


ce Oh «lS Gai (A Uti all, Lge pg LOL cUgilas ) ay yi ill 


fa yeall es 


tly Le ons "AaUas! 6 peed uid day} JS 


+ gieal) LG) Glave Glu (8 4a ral! Loot (Context glial: gleia ¢ ja - 


Cui tle Jac Couey Sie «padls USE 8 48 prall Gaye aly Cy gadaalls Ghia ¢ ja - 
acladiols Crld Gall Sally Aruugall Ugigals slo Aico Caray 5] cailaadles ainilis 


Nien lel 


Betas algal oye a a Gide ey dies Sue ee gia 


' TOUNKARA Thierno, Gestion des connaissances et Veille: vers un guide méthodologique pour améliorer la 


collecte d’informations , Thése de doctorat a 1’ Université Paris IX, 2002. 
* Jean_yves prax, le guide du knowledge management, dunod, France 2003, pp 238-242. 





48 yee Qe) ys gl) LLAM glaze: Madea) 4d jeall 4) aed deal JL? 
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Aa yao Cilla; de gene yo (9Siy geal LLAIl Glare Geld Cale Gle SV (4 deal 

“Cnr onde doa 4alh: US 
csi; Auld cle sede (cle Cilla ys pats shy Loti jg i padtneall Anil & sitll Ia Gye Satlall 
Giga s & genes ¢Cymalide Bac Cb yl Cys An} ) shill 1 seaall Go ped Ail 6 Sy Cals 


casgiall Goyal as Eloy duold ceed il ca ode bill 


Gaze 4a pred Ga yed JSS 4Sus JSG 4 Aabaie 4a Ll) ota Guus 44 roll pralic 6 Sig 
Gall 138 14g gol FS 8 caog) BSG CNS RNY Ga GS wala (ha LL 


cle Sig chad LLM Glogs Caust il) ybill Gigs y Calis eat sede gll Asad - 


caal sll Vda Gyo Anus gall 8 Ady peal ASLO bs genall Gus Gye Aelll aed 24g gat Asad — 
Camatines cl pd Bac ib Gyo Uno geadll s 42 siSall ail sill Gyo Allie Gye Gy Si ill AS alls 
Sosoeall Gye Ai) oat La Gey Aeadtind) Glatbrodll Gus ge JSG 4 Calis Laaai 


ay (inal) 


clabe «tee ecye LaLEil Glave Glas Cau (i) Baill Gilga 5 ¢ gene Cpect : gluall 48nd - 
Auld Aug yuleny (0.5) sll) Apa) Ay pull JAS ules dala) s ....1SLa «cual ecul 
w(ee herd) a9 ul gl 6g 5 pial Dal ye «a pall )glazalls 


MAY) A) CUB Aa pas Sacld GSE BF Aagall GS Ghbell Go by ull oda aay 
waglec cla) 94 Lgdasiny 


-REX 43 pall 5.168 cd 43 yall col) J ue oll -3 


Cai} a) dasa (8 eg GUL ac) jal ali Gb Ye pwd REX 1 44 jad) saci 
Ailes (eas tie pe aK oe ple UG alle a ty a 
Ase iS Cail iia 5 pt Clas NS Gaeta Ayal ag 





Le a sgie Quills piled 43 yo dis yb tase selon! 
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“Bagel Cilia Leal) Sati Ua) cya abel Ady de: -ilit tbat) 


ce alll sles 4a pra!) Alay Gb Cyilege Cuil a Ge Casall Gilball Ide Qa slats 
Bost) Cals Leal) Gali, ¢ Ua} 


143 all 3} 4s es ¢ UES) cys ale) -1 

AS) Go AS) AGN CN sags collet gee sll Lea yl!" ag rll Sell 4a jbl od a_i 
ace Auusgall Gle OSV ag Cys lauded ola ji AnwLG A Sule Ain Cay ai) Cus ."eLba) 
Lge (Till 5 cael! ode cle (ysl ginny a8 Cuuntliall GY "U5 gull Cpe Lines" Ugal ys o leisy! 
38 a cL) el je Ge MD Leds Go) GS Le ae Bagte Asli I jue ye Canals 8 poluall 
lea) Slay ela dis 3 bs ball Qh Glugall Ge GAS g) duo Si 
sCilLerlls Jad elbals jst Ua) gle 3} «ci gas S 


OS 1) GY ela! uals bale'y 8 nS 4b) 9 Gang Gl) Aue gall Glo Gin LLY! Ida as 
Gin gies Led «(By Ds) Ge Gl peal Jed G) Gs US Os CAs) Gass penbk oo Lhall 
Last ofa cla Gyo FSI g AME g Aili cog A) Bye LEAN Guidi Chg sbgll Sale] gm Lin poll 

valeill jaes Ss] 98 


£3 yla bars gad Candy Sill eLsY) Ueiad G) doun gall abies till, 


ll @ std Gey al Ga sll ask of Ale Go) elba Ualati Gl Auuegall Sy - 
oe Alje Cd aw Cylll Gy pall Glee otic Laaai Alli} ote g Abdus Ge uri 4) ad 
Aabesd) bt Co sae sll cle 8 sall gual Gals cagth 5 

Cod, Lad baila) ALls 4a LI) ode GQ} at) -e Lal oda cluaal oii Gl Asan gall GSas — 
BS 5 cellaSDU Leute ped Grads Lad dios pall Alle aadil eluci Lil Y) ald an (8 Leal) dalle 
- gaat by ght Culs 14 L 

Cle sled) Gard) aasts ea Le laa cdolal yasil Lhd JS lat ol deangell ySa - 
Us de yenal JSLial) Lucy dalled 4255 oto diy yb!) oda 4dLM Sec SU Anual 


' Jean_yves prax, le guide du knowledge management, dunod, France 2003, pp 254-260. 
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ct Auge) adi hs QM agi Abbi oda GS cg gil ty Glassy AB LM Co gal 
wplbaall GIS Quad ye aL! y Apna) Lu jLaall Gye de gens 


Cusad G) Sa Cues legal sh Gall La! Gyo "Gag ya” uals G) uuu gall Sey Isl 
Aaa) ¢ LLY Gyo aleill ¢ guage gh laa y ghd) Glatt 


(6 plist) Jalatly alata!) plas) Jutat -101 

Soll gall GSN y AGN ALLY L Agleall ode ye _puseill Sai s 

¢ Leal) Sas Us - 

$ (peokll Lally ca etil) Lal Gas Gill ga Le - 

$l) 5 Anal) syleall Ga gi pte Gye al ill Ge Ole Ge ail Lal Ua - 

Os dill GSei ase Ge al duu gall Gal Ae DU Bd 85 axe Ge ail Leal) Ua - 
coll SY LAN ais ll gall SAA 8 5 yall LD peace gig f La hg a) BS ll geal 
tlggal gi 28 

og pail Dalal: dilate Gill Bae Gas Seed GI GSer call gall SG DA Ge 

Asa pally J call) sorts gt 5 Uballs » dy (oAll 2 pall ana Lal) clad) GSa Y Agi - 


Aus gall Guat Gh Ga) (Say Adages clo Da ge ue opal Led Gy Ss (ill AML 24 suai) - 
-coieall Saalill Gyo (AIS (5 ginee Abas al Jilly egal! oda sibel il 


cel ca) Ge AAS Gl Se Ga cada ob ela! Ge cody Da ge spill GIS IY celal - 
Ubdll ge als 8) GYLal 
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S pstall Delel) Cast ga 


al) Gal) 4 spall 4g 
Anus galls 





loa! Jed - 


4 yall 5 (a tll - 
Jae! - 





clay! Gubi 4 Sail aid yb ela) @ 


ce eA ve gil tha - 
Lbs- Ze) deeds eal Sel pal 
seall Jali J ci gl 





lie} - ceulSei) Jai - dati eu aan 
dial Sail ag - ‘aia, seek 
usSe «i — 


Source : Jean Yves Prax ,op,cit,p 258 
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Calis pally GleLeall 24 stall Gui Al) "Ayala ue Salil Abec" 
Aglec Cilsti 4a pl ce hy Cube gleall anus ar j gh do peas QSay Y dasall Gls jLaall Jabs 
Ars igall ao Lula Ughaed Gaal) dus jleall aaet ral ye ded uc ati Aye fs) 


Ugie ge yall itil Gai Gis Yl) Aauogall Jala gar si clgaisiy (gale AdsLnal 


cele Abalacll 5 docu gell Gala bayall Gls jlacll ¢ gene tue ys deol Alic 14) aaaill — 
sLganles cal} gust col leis 


gins Lary Cygeghe Cull ol Sl Ge Game Gad Gd Silo leas way chaaill - 
.(.- 4a) 6ARL g « wlide ba seha ) La_» bi, 


Ass gall Ca pba yo Aus yloall oda (i ge AdsLundll - 
plains Carin (5 pies gill aA) US (ol) du ylaall 4a gs ay j sill - 


Accugall 3 Col Leal) ode Gabi Lusliall Le DU) CLE sll ead sJaYl 
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Benchmarking 4 jleal_ gi Aue pal) 45 al) 4d es Gat) atta 


coutign Ch yb ye Gha) (§ Alewius Cals "aleall” ied Jill cbenchmark 4; juls¥) <Lalsll 
ced Angell alle 8 Lean oi ab cj) hl) Jue ae) Gad dal Ge Gal Y) eins 
Aza yall 45 lGal) Cds i -1 

ells As jie trian cll cyld GMA ye til slants clo! cuuuntd co ghl” clail Wa at 
Vad ond gill Aolicall Slee etd J ced ari ily Lalas Caagall sh GLa bons 
Cus pall ae Alalall ilies g) duue pall GULLE Culids 4ijlie dgle" sll ca ye LS 
Ass gall cl Led ord ill delcall ¢ 1K} Jala Gyo llall oI) ls 

Lgibadsy sail Ghsgall Gla) AagSI ead) agill ceull'loil le ea ei Ql) dileyh 
nepal cat) IY) Guat Auey gre i Lael 

ode clal Aun gall 43 ldo g Sail pl) lis gall ec Cullul agd le ast sllia Lay Leill oda (8 
wo pr gla g Adund lal Cpe Cin gall 


“ 


Age yall ileal) £1 gi] -2 
“Lem Quah) Calica ol) dee pall A jlaall gl sh Ges (Sy 


Jala jacks cla) GIS Anat Glas sleie! cya Aga Aza pall Ai teal -1.2 
Arsenfyall yd og SS) Apart Colas ll clal Cymuntl i Leal Gululs La lite! y duus pall 





‘Weiss W.H, "Benchmarking: key to being the best", 1996: 
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentltem. 

2 Goetsch D.L & Davis S.B, Quality Management for Production, 1997: 
www.tesisenxarxa.net/TESIS_UAB/AV AILABLE/TDX-0809 106-132232//rmg 1de1.pdf,434 

*Krajewski, LJ, Ritzman L.P, Operations Management: Strategy and. Analysis, Fourth Edition, Addison-Werley 1996, 
p 141: www.biblioteca.ase.ro/downres.php?tc=6328. 

* http://www. valuebasedmanagement.net/methods_benchmarking.html 
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& 998 Bae Ul All Aaa gall 8 a Sill Anew pall Ab lial Alec ¢ gill Ida Qate Uday, 
Bodae aludl gh ST 5 8 ae (4x8 Apt Glassy jl) & 5 pill ant clal Ailes sid... eile sl 


weal sl ¢ pill lls 8 


Jax B21) GA) Shugo ae Ai jleall cl pal Gancttis Aga lat Aga pall 4 baal) -2,0 
aati y AT Slee gh Aus pall Joc lee (wii 8 


ce eed) ge bulla) Ai lial Gulul le psig sAyudliill dea pal) Ai dal] -1,2.0 
(cl) 8 Ase pall 45 Leal) Leash audi GUN INT C8 acadh ly gas Gadel Gyadlal 
eee peal 3.2 g0l) col Yh clap gl gill cGuLesd) clatiall 4a lie las Qa ardtiad Gus 

INI de GSaii A) OV Lal Ass 


yortttiy (Auleall duea yall 45 Lidl Lica) comsig :Ayda gl Ara pall 45 lal) -2,.2,.0 
Cllad <cyalelell Gust) dies Adee gh (.0-, ApS) 2) gall Ga puilll) dies diy lie 
SRY CL gall 8 Udi (60. Gy 5A 


43 le aly AUS Se gab GYLae gh heal Gadi CA ard Glin ge ao Ai jliell oth a, 
+b jackal] Gala) asl st cal) Slisiual a Anal!) Ghats (sas) is (ey) Jue! 


Gul DA yo Glu gall [gia il) eiliall lea! GS Agra yall 4 lial) aflin -3,0 
7s ogly Ley Ayan pall 44 lial 


Ba) NM Chagall lal y Ugilal Gas d geal) GSal) wast! 8 dose gall aolasi — 

asl 35 le Led BY, Aca gall cal dae ja jaki'g DLA! FL! gs Ce aclu - 
dazed) lads pS) Aday 2) gall Gees Gacsi - 

Asati) CB Aa gl sly p DU! alaiw! Lgilbac! 5 da pall Gea!) ayaa le Aue gall aclu — 
«geleall s aa clay 5a 5b (8 dela JSty agua — 


'PICKERING I. M, CHAMBERS S, Competitive benchmarking: progress and future development, Computer- 
integrated manufacturing systems, vol 4, no2, 1991, pp. 98-102. 

? Slack N et al, Operation Management, Third Edition, Essex: Pearson, Education Limited, 2001. 

- Wootinun Sung-Ong, Benchmarking, working paper, January 2003, pp 3-4, 
http://www-.mousework.com/pdf/Benchmarking.pdf. 
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OM) agle (ga Les eadl Gy 9S Gh le Aaa gall aclaci — 

-jeciall SLI (gl) atiauall Sal (yy pty pglaaty IY Gl sine le Lula) isi - 
Bade Calas) GGs5 Ql gag bate CLs les GLES) Cle duu gall aclus - 

lide Cyan y asl sll aul (ob AY) Gar AS s Gy gli Gudeil DLA Elid) pub's ol gayi - 
Arse gall aludl 

seal) chal Coheed) agall Aaigs DA Gye Leaegall Asli) Bay 5 AWS! 5 jad - 
32M Sls gall eo Adliall 3 silo 8 clal Glo Auuugall elas — 

-psiuall y ¢ jluciall Guseill DIA (yo doo gall dyudlit 6 jae els 8 Jeld JSSy peu - 


Cah Sl 48 peal LSS) al Ge Agen pall Ab jldalls » sii dau gall Gl Gl Galas La Ges 
Age & (cal ANSAM Sguca gll QI Aaa gall Gadd 8 sail ALAYL og) sail Glas gall 
les Gla Lgalastial 4 glans 


) 43 leat) 4a, 





qed UIA Ue ell bre DE 4 ela Se J) Ged DE ESL Gab Go) Sy 
Jalal: js yall dabei Geb gall Us Ci 5 Adil GLa DE ge J an fy 
ALi) 


3 (9S 5 teilaaY) ayaa -1.3 

cc hell Aposi ol el gall sey (heal) Lbiall ¢ Las g) Aue gall cal ay! Glad) ass 
Vasil» Glazagill 

B59 Agden’ Si Ady pall Apagbatill AG OI jaall teal ¢ sikall g) Agleell 4a ea — 
+ Bguall Aen AalSill ce givall sls 


— Cysts Ass ‘gall Aut gl cold) al) esc} vit) -2.3 
Sp gutd g Sask Agi AuILe sda pall Ai Lealls 3 filial) heel) Gyalas saat - 


«Chee (ylaze JS) Carrell 5 é all) Lalas sani — 


' Jean-yves prax, op,cit, pp 260-262. 
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Jalil 45a cy ISs Cpl lS pA las), aed Gb Ye rtlujleall ad) want -3.9 
Cal seal) azadh saat 2b Gye g "Us pd) Colne! 


cle Gad AY! ol 5050 dually Tal atlal: Ga pas daagall Ge o Je GIS 14) ail LS 

Assasigall ol jal Gals (4 basal) Gls jleall oda Cail Lola lage Geanadt Gy) dou pall 
ai ill Gs plea!) Gaadh Gish og) BIS) Gd le Cae BAY) Gig ye ttl) - 4.3 
DIA Gs Anungall 8 Lpaperds Lede Aral fia) delves cAdLul) Ala pall 6 Laraai 


vagal) aul sg) Aus pall Ayu geod Cue ceiliill aus o deliall » auSill y pyronill 


Lind (i) 4a peal ALay Gye Calide (yas Ai laalls a sii cfs tall le a! gud is 

Je! 423 pall 6] ps Apes yl Aa peal en ga A fide Cae gl ¢ sill Ia Gob Ld Gail 
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' Guillermo CORTES ROBLES, Management de l’innovation technologique et des connaissances: synergie 





entre la théorie TRIZ et le Raisonnement a Partir de Cas. Application en génie des procédés et systemes 
industriels, these DE DOCTEUR DE L’ INSTITUT NATIONAL POLYTECHNIQUE DE TOULOUSE 2006, 


pp 65-70. 


- ERMINE J.L, La gestion_des connaissances, Hermés Science Publications, Lavoisier, France 2003, pp 179-186 
* ERMINE J.L, CHAILLOT M, BIGEON P, CHARRETON B, MALAVIEILLE D, MKSM: Méthode pour la 


gestion des connaissances, Ingénierie des _systémes d'information, AFCET-Hermés, Vol 04, 
pp 541-575. 
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' Jean-Yves Prax, op,cit, pp 268-269. 


- ERMINE J.L, La gestion des connaissances, Hermés Science Publications, Lavoisier, France 2003, pp 187-200. 
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' European Strategic Program on Research in Information Technology. 


* PACHULSKI A, Le repérage des connaissances cruciales pour l’entreprise: Concepts, méthode et outils, thése 





de doctorat a |’ Université Paris IX, 2001. 
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'DIENG-KUNTZ R, et autres, Méthodes et outils pour la gestion des connaissances: une approche 
pluridisciplinaire du knowledge management, 2e éd Dunod, Paris, 2001. 
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* Jean-Yves Prax, op,cit, pp 274-282. 
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- Jean-Yves prax, manager la connaissance dans |’entreprise: les nouvelles technologies au service 
l’ingénierie de la connaissance, Insep édition, paris 1997, pp 111-114. 





"asa ‘gall (cual 
de 


42 eo co 83 Gus ao ye oI SN" Lal oad uci VI, Ayala! dig tl? 
?_ HENRI MAHE de BOISLANDELLE, dictionnaire de gestion , économica-édition, , paris, France 1998, 


P 196. 


-Jean-Yves BUCK, le management des connaissances et des compétences en pratique, 2eme éd, édition 





d’ organisation, paris 2003, p 212. 
* Jean_yves prax, le guide du knowledge management, dunod, France, 2000, pp 132-133. 
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' Jean_yves prax, opcite, 2000, p133. 
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1 : 2 2 2 
- Jean-Yves prax, manager la connaissance dans |’entreprise: les nouvelles technologies au service de 





Vingénierie de la connaissance, op,cit, pp 118-125. 
? Jean-Yves Prax, ibid, p136. 
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* Jean-Yves Prax, op.cit, 2000, pp136-137. 
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Vingénierie de la connaissance, op,cit, pp 141-161. 
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http://www. webreview.dz/IMG/pdf/_-14.pdf 


* - Jean Jacques CROUTSCHE, systémes d'informations et management, ESKA édition, N°1- mars 2001, 





France, P25. 
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'Kreitner Robert and Kinicki Angelo, Organizational Behavior, ze ed., IRWIN, Homewood, 1994, p. 709. 


*Becerra — Fernandez Irma, Gonzalez Avelino, Sobherwal Rajiv, Knowledge Management: Challenge, Solutions 
and Technologies, Pearson Prentice — Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 2004, p. 42. 


>Rosenfeld Robert H, and Wilson David C, Managing Organizations, 2nd ed, Mc Grow — Hill, London 1999, 
p 36l. 
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' Drucker Peter in Davenport, Thomas H, and Prusak, Lawrence, Working Knowledge: How Organizations 
Manage What They Know, Harvard Business School Press, Boston 2000, pp xii — xiii. 
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' DIENG-KUNTZ R, et autres, Méthodes et outils pour la gestion des connaissances: une approche 
pluridisciplinaire du knowledge management, 2e éd, Dunod, Paris 2001. 
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE. 
UNIVERSITE D’ALGER. 


FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES 
ET DE GESTION. 


L’-ETAT DU MANAGEMENT 
DES CONNAISSANCES AU SEIN 


DES ENTREPRISES PUBLIQUES ECONOMIQUES 
EN ALGERIE. 





Questionnaire 


Destiné aux directeurs de |’ entreprise. 





aS oO LI D Cc oO N VE RTE. R PD ps To remove oka ndarl oe sage 





Numéro de formulaire /......... / 
Date: Sf ivcse Lesies Peiaed 
Lieu 


Définition de I’ étude: 


Le présent questionnaire a été élaboré dans le cadre de la préparation d’un 
mémoire de magister en management. I] concerne un travail de recherche 
entrepris par l’étudiant sur |’état du management des connaissances au sein des 
entreprises économiques publiques en Algérie. 


L’ étude vise a déterminer la situation des entreprises dans le domaine de 
management des connaissances et a suggérer quelques propositions afin d’ aider 
l’entreprise dans sa quéte de la connaissance tacite et explicite dans son 
environnement interne et concurrentiel, et de l’ organiser, la partager et de 
Vutiliser pour créer de la valeur et réaliser l’avantage concurrentiel. 


Pour ce faire, nous souhaiterons votre sincére contribution a la présente 
étude et cela en répondant en toute objectivité a toutes les questions. Comme il 
convient enfin de vous rassurer que 1’ensemble des données et des informations 
que seront recueillies serviront exclusivement au travail de recherche sur « le 
management des connaissance », et seront entourées de la confidentialité voulue. 


En vous témoignant ma sincére et profonde gratitude pour votre 
contribution a ce travail de recherche, je vous prie d’apprécier I’ expression de 
mes remerciements anticipés. 


Kamel LOGAB 


0770765677 
logabk @ yahoo. fr 
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Les ressources humaines des entreprises économiques publiques en Algérie 





Veuillez répondre en mettant (x) ala place | Massivem | Moyenne | faiblement | Jene sais | Je refuse 
qui convient. ent Ment pas dy 
répondre 





1 | Les individus tendent aux travaux 
innovants plus que ceux routiniers. 

2 | Les individus ceuvrent a développer 
leurs capacités scientifiques a travers 
l’auto-apprentissage et |’ apprentissage 
continu. 

3 | Les individus partagent et échangent 
les informations et les expériences 
entre eux sans les accaparer comme 
une source de pouvoir. 

4 | Les individus apprennent de leurs 
expériences et leurs fautes et en tirent 
bénéfice. 

5 | Les individus jouissent des savoirs- 
faires, et des connaissances 
scientifiques qui facilitent leurs taches, 
et les aident a atteindre les objectifs de 
l’entreprise. 

6 | C’est parce que les individus craignent 
la non-coordination de leurs idées et 
pensées avec autrui, qu’ils essayent de 
les dissimuler. 

7 | Les individus comprennent bel et bien 
les caractéristiques, les limites, les 
taches et la politique de I’ entreprise. 















































8. Les individus échangent les informations, les expertises, et les savoirs-faires entre eux, 


quelles que soient leurs positions hiérarchiques. 





La majorité des individués 
Quelques individués 

La minorité des individués 
Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 
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9. Les individus cherchent a développer leurs connaissances des relations qui lient leurs 
comportements a leurs résultats du travail. 





Massivement 
Moyennement 
Faiblement 

Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 






































Les technologies des télécommunications et de l’information des entreprises 
économiques publiques en Algérie 





Veuillez répondre en mettant (x) a la place qui Non Oui Je ne sais pas | Je refuse 
convient. dy 
répondre 





1 | Est-ce que l’entreprise dispose d’une 
infrastructure avancée des technologies des 
télécommunications et de l’information 
modernes ? 





2 | Est-ce que l’entreprise assure l’accés a une 
bibliothéque électronique ? 

3 | Est-ce que les départements, les directions et 
les sections de l’entreprise sont 
interconnectés au moyen d’un réseau 
intranet ? 

4 | Est-ce que le systéme d’ information de 
Ventreprise se base complétement sur 
Vordinateur ? 

5 | Est-ce que l’entreprise a un site web 
permanent ? 



































6. L’entreprise peut se passer de tout travail sur papier et se transformer a un systeme de 
gestion électronique. 





C’est le cas actuellement 
a court terme 

a long terme 

Ne peut jamais 

Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 


















































4 
: 5 u Te thi age, purchase the 
& OO LI D CG oO N VE RT E R PD F> iene era aoc 








7. les technologies des télécommunications et de l’information de I’ entreprise correspondent 


aux besoins de leurs utilisateurs. 





Massivement 
Moyennement 
Faiblement 

Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 



































8. Pentreprise établit la majorité de ses opérations de base telle que le e-commerce par 


exemple via un site web permanent. 





Toujours 

Souvent 

Quelque fois 
Rarement 

Jamais 

Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 





















































Le niveau de l’application des opérations du management des connaissances au sein des 


entreprises économiques publiques en Algérie. 





Veuillez répondre en mettant (x) a la place qui convient. Non Oui | Jene 
sais pas 


Je refuse d’y 
répondre 





1 | Est-ce que l’entreprise utilise la recherche 
scientifique pour établir et créer la connaissance en 
relation avec ses stratégies et ses objectifs ? 





2 | Est-ce que les avis, les expertises et les expériences 
des techniciens et des experts, sont écrits, conservés 
et communiqués aux individus de l’entreprise ? 





3 | Est-ce que l’entreprise se soucie de consolider les 
espaces de dialogue, de discussion et de propagation 
des connaissances ? 





4 | Est-ce que l’entreprise propage et généralise les 


meilleures réalisations qu’on fait ses individus ? 
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Veuillez répondre en mettant (x) a la place qui convient. 
Vous pouvez choisir plusieurs alternatives. 
5. Quel est le moyen utilisé pour propager et Non Oui Je ne sais | Je refuse d’y 
échanger la connaissance dans |’entreprise ? pas répondre 
a Des cercles de discussion 
b Des réunions 
c Des magazines périodiques publiés 
par l’entreprise 
d Des conférences et séminaires 
e Autres, Veurllez preciser lequel SVP vas wesnccscceseuscerenenerencrbewesces ty teniiubvaveueeevavestes 
Veuillez répondre en mettant (x) a la place qui convient. 
Vous pouvez choisir plusieurs alternatives. 
6. Que fait l’entreprise pour développer sa Non Oui Jenesais | Je refuse d’y 
connaissance. pas répondre 





a L’ entrainement et la formation 





b Les recherches et les études 























c: ‘| Autres, Veullez preciser JEquelS VP ssc csctcovadusnsacecaecosendsesenhadenminersausteendsegcenmeseee 











Veuillez répondre en mettant (x) a la place qui convient. 
Vous pouvez choisir plusieurs alternatives. 





7. Quelles sont les sources de base de |’ acquisition 
des connaissances pour |’ entreprise ? 


Non 


Oui 


Je ne 
sais pas 


Je refuse d’y 
répondre 





a_ | Les idées et les expériences des individus 





b_ | Les idées et les expériences des clients et 
fournisseurs 





c_ | Les idées et les expériences des entreprises 
alliées et rivales 























ad | sores. V eurllez preciser equals VP’ cpicduas vs pacaiiaeeageieeesieaens iteaciaeeesvextenueeeseuueaiee 
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8. L’entreprise révise les résultats de ses activités précédentes. 





A grande échelle 
Moyennement 
Faiblement 

Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 



































9. L’entreprise ouvre la voie pour communiquer sa base de connaissance pour : 





Tous les individus 

Une catégorie donnée et avec une liberté absolue 

Une catégorie donnée et avec des restrictions évidentes 
Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 



































10. lentreprise encourage les individus d’exercer et d’appliquer leurs connaissances dans 
leurs travaux quotidiens. 





Vivement 
Moyennement 
Faiblement 

Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 



































Le niveau de l’adaptation des opérations administratives des entreprises économiques 


publiques en Algérie aux besoins du management des connaissances. 





1. Est-ce que l’entreprise utilise la méthodologie de la recherche scientifique et des méthodes 
de la pensée en commun comme élément de planification et de prise de décision de base. 





Toujours 

Souvent 

Quelque fois 
Rarement 

Jamais 

Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 
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2. Est-ce que l’entreprise emploie la connaissance dans la définition de sa stratégie et ses 


objectifs ? 


Non 

Oui 

Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 
































3. Est-ce que |’entreprise emploie la connaissance dans la planification de ses programmes et 


la conception de ses activités ? 


Non 

Oui 

Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 


4. L’organigramme de |’ entreprise est a: 


Structure fonctionnelle 
Structure divisionnelle 
Structure matricielle 
Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 










































































Veuillez répondre en mettant (x) alaplace | a grande Moyenne | faiblement | Je ne sais | Je refuse 
qui convient. échelle ment pas dy 
répondre 
5 | La liaison des activités et fonctions 


aide et facilite la communication entre 
les différent niveaux de |’ entreprise. 











La culture d’entreprise facilite le 
partage des connaissances et des 
expériences entre individus. 
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7. Est-ce que l’entreprise dispose d’une section / équipe de management des connaissances 
responsable de la détermination des moyens et techniques de |’application de la connaissance 
opérationnellement dans ses activités administratives? 





Non 

Oui 

Je ne sais pas 

Je refuse d’ y réponde 





























8. Les positions et prérogatives des individus sont déterminées au sein de I’hiérarchie de 
l’entreprise selon : 





L’importance et la rareté de leurs aptitudes cognitives 
Leurs expériences dans |’ entreprise 

Leurs savoirs-faires et leurs créativités 

La discipline et la loyauté a |’entreprise 

Je ne sais pas 

Je refuse d’y réponde 


















































Veuillez répondre en mettant (x) a la place qui convient. 
Vous pouvez choisir plusieurs alternatives. 



































9. Quelles sont les éléments que l’entreprise tient en Non Oui Jenesais | Je refuse 
considération lors de la promotion des individus ? pas d’y 
répondre 

a La discipline et la bonne exécution dans le travail 

b_ | L’ancienneté 

c_ | La coopération avec les autres 

d_ | L’expérience et le savoir-faire 

La compétence scientifique 
f£ | Autres; Veuillez preciser lequel SVP sccicesed chvsecguanvebscsscwraGeudeieseuteayoucee paunceepe tensed 
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Veuillez répondre en mettant (x) a la place qui convient. 
Vous pouvez choisir plusieurs alternatives. 





10. Quelles sont les éléments dont dépend le systeme de Non 
motivation et récompense de |’entreprise ? 


Oui 


Je ne sais pas | Je refuse 
d’y 
répondre 





a | La bonne exécution et la discipline dans le travail. 





b_ | L’attitude personnelle 





c L’ innovation et la créativité. 





d_ | Le savoir-faire 























e | Autres, Veuillez preeiser lequela: VP gcncctcessscawcaneeeseccadasahads caaunsaucaenedcaneauas dheanens 








Informations personnelles 





Le sexe de I’ interrogé 
Masculin 


Féminin 








Secteur 
Entreprise 


Service 





Le niveau scientifique 
Secondaire 
Licence 
Magister 
Autres, veuillez préciser 


SVP 





La spécialité scientifique 





L’expérience professionnelle 

















Je vous remercie pour votre coopération. 





10 
: 5 3 To remove this message, purchase the 
& LI D CG oO N VE RT E. R PD F> product at eas ela oainods ooh 














: 5 u To remove this message, purchase the 
i oO LI D CG oO N VE RT E. R PD F> product at eas ea ouinods ooh 








:2007/12/31 8 igi) iicerill 9 AN gl) Guua Ay ginal) Galadt) an ji 


eSecies aHEUMGES 
oo =a == oe Public 
Adrar | 2 | 
a ae 
Laghouat | 1046 | 1 | 1 | | 8 | 34 | 1090 _ 
OEIBouaghi | 2944 | 3 | | 4 | 40 | 3001 | 
31 


4 


3 [20 [304 
femmes 1972 [ 1 
Miaret | 1037 [2 i [a 0s 
TiaiOwe | 571 | 2 | | | 25 | 78 | 5896 | 
Aker ee) 3807 | 0 wo 
Djelfa | or | 3 | PC os 
fife | 1080 [2 
sr] er | se) Cd 
sada! 45 [is 36 a 
skkda | sso | [3 | lo) [tes | 
SidiBelAbbes | 1489 [1 | |_| 23 | [passa | 
Annaba | 2793-[ 6 | 1 | 1 | 56 85 [aoa 
Cuma) 7 [1 | | | 4/35 (vera 
(Constantines | 5849 [10 | | +t 38 | 76 soma 
Meda | 46 | 1 | i) Sid | 
Mostaganem | 1162[ 2 ||| 18 [37 [aa 
Mla os | da 
Mascara | 1338[ | | | 16 [a7 (aan 
Ouarga | 206 [36 Co as 
Oran | 807 | 9s | ds Ds os 
iBayadh | 200 | | | | 6 [1s | ama | 
ti tt 


fat 
5 | 52 | 
8 | 55_| 
4 | 24 | 








- P u To remove this message, purchase the 
S&S LI D CG oO N VE RT E. R PD F> product at www.SolidDocuments.com 











EPE : entreprise public économique. 


Source : Office national des statistiques 
http://www.ons.dz/them_sta.htm 
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